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                                    SOFTWARE DE GESTIÓN

                                    No sólo amamos los deportes de raqueta, también ayudamos a gestionarlos.
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                                    Sistema de gestión flexible

                                

                            
                            
                            Matchpoint es el sistema de gestión deportiva más flexible y personalizable del mercado. Te permite adaptar la configuración y experiencia en función de cómo gestiones tu centro deportivo. Trabajamos con grandes instalaciones deportivas, así como con pequeños centros. Estaremos encantados de informarte de cómo puede adaptar nuestro software a tus necesidades.

                            Más información sobre el sistema de gestión.
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                                    App móvil personalizada para monitores

                                

                            
                            
                            La aplicación permite a tus entrenadores gestionar su agenda diaria y sus clases sobre la marcha. Hemos desarrollado una aplicación exclusiva para monitores que se conecta con el sistema de gestión Matchpoint, la aplicación móvil y el sitio web. Los monitores pueden comunicarse con los jugadores o configurar nuevas clases directamente desde la aplicación.

                            
                            Más información sobre la App para monitores.
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                                    Aplicación móvil personalizada

                                

                            
                            
                            Consigue tu aplicación publicada en la App Store y en la tienda Google Play. Cada aplicación se personaliza con sus colores, logotipos e información. El cliente y Matchpoint acuerdan en conjunto el diseño y nos encargamos de crearla y publicarla. La mayoría de los elementos de la app se pueden editar desde el software de gestión Matchpoint.

							Más información sobre la App personalizada.
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									Página web personalizada

                                

                            
                            
                            Matchpoint ofrece un servicio íntegro de diseño y alojamiento de páginas web personalizadas con logo y colores corporativos. Nuestra solución web permite a los jugadores obtener más información sobre el club, reservar de pistas, partidos abiertos, actividades, clases, compra de abonos y mucho más. La página web y la app móvil personalizada están sincronizadas con el software de gestión para evitar duplicidades.


                            Más información sobre la web personalizada
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									Estadísticas, informes y finanzas

                                

                            
                            
                            Realiza un seguimiento de tus índices de ocupación y flujos de ingresos con Matchpoint. Nuestro software ofrece diferentes filtros para localizar los datos exactos que te interesan para tu negocio. Todas las estadísticas pueden exportarse a formato Excel para su análisis.
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									Torneos y ligas

                                

                            
                            
                            Matchpoint ofrece la posibilidad tanto de inscribirse como de organizar competiciones. Ofrecemos soluciones para ligas internas, round robin y eliminatorias. Mientras configuras los parámetros desde el módulo de Campeonatos, los jugadores pueden conocer sus puntuaciones y seguir otros torneos que organices en tus instalaciones.
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                                            Bonos y monedero

                                        

                                    
                                    
                                    Con nuestra funcionalidad de bonos y monedero, puedes ofrecer a tus jugadores ciertos paquetes de reservas o saldos monedero. Puede ofrecer bonos y recargas de saldo desde su plataforma de administración a los usuarios, o puede vender estos paquetes en línea, sin descuento, para clasificarlos como una oferta que puede comercializar entre sus jugadores.
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									Diferentes métodos de pago

                                

                            
                            
                            Tú decides qué métodos de pago quieres activar. Los pagos online forman parte del contrato con un proveedor de servicios de pago, mientras que otras alternativas como el "Monedero", "Bonos" y "Pagar más tarde", también están disponibles para activar o desactivar en función de tus preferencias.
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                                            Control automático de accesos y luces

                                        

                                    
                                    
                                    Para las horas de funcionamiento en las que las instalaciones no puedan disponer de personal in situ, el club puede confiar en el control automático de accesos y luces. Los jugadores recibirán un código PIN para la apertura de las pistas, y ésta sólo se iluminará durante la reserva. Disponemos de varias versiones de configuración y asesoramos sobre el software y el hardware necesarios para tu centro.

                                    Más información sobre el sistema automático de accesos y luces.
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                                            Servicio de streaming

                                        

                                    
                                    
                                    Junto a nuestro socio MATCHi TV, podrás ofrecer a los jugadores un servicio de grabación de partidos y entrenamientos en streaming. El video podrá verse en directo o analizarse más tarde desde la Web. Los jugadores sólo deberán escanear un código QR junto a la pista para iniciar su retransmisión y luego visitar www.MATCHi.tv para encontrar la grabación después del partido.

                                    Más información sobre MATCHi TV
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                                            Sistema de niveles para jugadores

                                        

                                    
                                    
                                    Matchpoint te permite establecer diferentes niveles para tus jugadores. Tú decides si ellos pueden establecer su propio nivel de base o si únicamente los administradores pueden hacerlo. También dispones de un algoritmo automático incorporado, o puedes cambiar manualmente los niveles a medida que los entrenadores reconozcan sus avances.
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                                            Partidos abiertos

                                        

                                    
                                    
                                    Cuando a un jugador le resulte complicado encontrar a otros jugadores, puede confiar en el “sistema de partidos abiertos” para unirse a partidos ya creados. El club decide cómo funciona el sistema de niveles, y los jugadores establecen un nivel mínimo y máximo para que otros puedan unirse a sus partidas. Es una forma estupenda para que los jugadores se desafíen entre sí y amplíen su círculo de amigos.
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                                            Academias y escuelas deportivas

                                        

                                    
                                    
                                    Nuestra solución incluye una herramienta integrada para gestionar tus academias, escuelas deportivas y cursos de larga duración de manera flexible. No importa si se trata de juniors, adultos, 5 semanas ó 16 semanas. Matchpoint te permite configurar y gestionar las inscripciones de todos tus cursos. Esta función se complementa con una app móvil independiente para entrenadores que facilita la gestión de los grupos y las comunicaciones entre usuarios.
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                                            Solución de exportación de datos

                                        

                                    
                                    
                                    Matchpoint te ofrece datos y estadísticas en tiempo real. Toda la información proporcionada puede ser exportada en archivos Excel para su posterior análisis y toma de decisión.
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                                            Noticias y Blog

                                        

                                    
                                    
                                    Asegúrate que tus jugadores están al corriente de lo que ocurre en el club. La publicación de noticias te permite crear artículos que automáticamente se publicarán tanto en la app móvil, como en la página web, notificando a todos los usuarios. Las noticias te permiten incluir una imagen, un título, un texto y un enlace que puede llevar a los usuarios a otra página de tu elección.
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                                            CRM totalmente integrado

                                        

                                    
                                    
                                    Las herramientas de administración de Matchpoint incluye un completo sistema CRM con el que podrás hacer un seguimiento del crecimiento de tus clientes, su participación en diversas reservas y actividades, enviar boletines informativos con tus propias plantillas y comunicarte con tus jugadores sobre otros asuntos importantes.
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                                            Rankings de jugadores

                                        

                                    
                                    
                                    Con el sistema de niveles de Matchpoint, puedes ofrecer un ranking de jugadores dentro de la aplicación con diferentes categorías, como Tenis, Pádel, o Masculino y Femenino. Los jugadores pueden encontrar a otros jugadores con niveles similares y enviarles un mensaje y organizar un partido.
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                                            Compartir reservas y partidos

                                        

                                    
                                    
                                    Una vez creada una reserva o un partido, los jugadores pueden compartirlas con app’s externas como Whatsapp, Messenger o iMessage. Esto te permite, de una manera fácil, invitar a amigos y completar partidos que quedan incompletos dentro del software de gestión.
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                                            Notificaciones push

                                        

                                    
                                    
                                    Utiliza las notificaciones push para enviar recordatorios automáticos a los jugadores, pero también para compartir información relevante a tus clientes. En las notificaciones push se pueden ver todas las notificaciones anteriores. La publicación de noticias también genera una notificación push automática en el registro de clientes.
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                                            Servicio de mensajes

                                        

                                    
                                    
                                    Disponemos de diferentes herramientas para que jugadores y entrenadores puedan comunicarse entre sí. Los partidos abiertos permiten un chat entre los participantes, los jugadores pueden encontrar a otros jugadores y enviarles un mensaje mediante la aplicación, y los entrenadores, pueden comunicar a sus jugadores información relevante antes de los entrenamientos y actividades.
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                                            Actividades y eventos

                                        

                                    
                                    
                                    Las actividades pueden consistir en sesiones de entrenamiento, encuentros sociales, fiestas o competiciones. Tú decides la hora y el día, el número de jugadores, el título, la descripción, el precio y la duración. Los jugadores pueden inscribirse y pagar para reservar su plaza desde la app. Se pueden crear grupos de actividades para que sea más fácil diferenciar unas de otras.
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									Cuotas de abonados

                                

                            
                            
                            Matchpoint te ofrece la posibilidad de dar de alta cuotas de abonados, tanto socios anuales como mensuales. Un abono puede tener varios precios, y los abonos pueden ofrecer diferentes ventajas. No importa si se trata de un centro abierto, o de un club privado, la funcionalidad puede adaptarse a sus necesidades.
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									Funcionalidad familiar automática

                                

                            
                            
                            Simplifica el proceso de reserva entre padres e hijos enlazando varias cuentas de usuario en una sola unidad familiar. Con solo pulsar un botón, los padres pueden cambiar a la cuenta de sus hijos para inscribirse en reservas, clases, actividades sociales, academias y mucho más.
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                                    	Mark White

                                		Padel Tennis Ireland

                                    

                                

                                Elegir Matchpoint como plataforma de gestión de nuestras instalaciones de pádel ha sido una de las mejores decisiones

                            
                            
                            	que hemos tomado en Padel Tennis Ireland. Bajo nuestros puento de vista, la facilidad y rapidez con la que se pueden añadir nuevos programas y eventos es la mejor característica. Podemos añadir uno nuevo y al instante ver las reservas y los ingresos al momento.

                                
                                Todo el equipo es extremadamente profesional y siempre muy generoso con su tiempo si alguna vez necesitamos ayuda con un nuevo aspecto del sistema. A medida que seguimos creciendo y expandiendo Padel Tennis Ireland, esperamos utilizar cada vez más las numerosas funciones disponibles en Matchpoint.
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                                    	Pusha Deac

                                		Casa de Padel Cluj-Napoca

                                    

                                

                                Cuando nos asociamos con Matchpoint, no fue sólo un home run, fue un grand slam. Su intuitiva plataforma se ha adaptado a la

                            
                            
                            	 perfección a las necesidades únicas de nuestro negocio, proporcionando un control y gestión exhaustivos con gran facilidad.

                                Su compromiso con las actualizaciones periódicas garantiza que siempre funcionemos al máximo rendimiento, mientras que su equipo de atención al cliente es la encarnación de la asistencia profesional, respondiendo con eficacia y experiencia a cualquier consulta.
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                                    	Matías Simeoni

                                		Gimnasios DIR

                                    

                                

                                Gracias a la APP móvil de Matchpoint, la red de Pádel DiR es cada vez más y más grande. Permite a un socio/a nuevo/a acceder al

                            
                            
                            	mundo de pádel sin necesidad de conocer a nadie más y empezar a disfrutar del pádel sin más! Para el operador del centro es súper cómodo y rápido poder realizar cualquier gestión con clientes y también en la gestión interna a nivel de club (reserva de escuelas, torneos, ligas…)
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                                    	Miguel Bachiller

                               		  El Tejar de Somontes

                                    

                                

                                Matchpoint nos ha permitido unificar toda la gestión en un solo punto, desde la gestión de altas de socios, zona de recepción, 

                            
                            
                            	ocupación de las instalaciones hasta el control de accesos en diferentes puntos y el control de fichaje de personal. Nos hemos olvidado de las hojas de Excel de una vez por todas.
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                                    	Marta Simón

                               		  Artos Sport Club - CET 10

                                    

                                

                                El cambio a Matchpoint supuso para nosotros una gran mejoría. Se ajusta a las necesidades que tenemos en el club, de control de 

                            
                            
                            	espacios y servicios. Resulta muy intuitivo, y el equipo de atención al cliente lo aprende rápidamente. El plus es poder contar con la app personalizada para nuestros clientes y la app para los entrenadores. Un programa que se mantiene en constante actualización. Con un trato directo y familiar con el equipo de soporte para cualquier incidencia.
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                                    	Alberto Talavera

                               		  Club de Tenis Valencia

                                    

                                

                                La implantación de Matchpoint en el club fue mucho más sencilla de lo nunca hubiéramos imaginado con una migración de datos

                            
                            
                            	del volumen de un club como el nuestro. El equipo de soporte nos acompañó en todo el proceso y estuvieron pendientes con los procesos críticos en las primeras veces. Con la APP personalizada hemos dado el salto tecnológico que nos demandaban los socios, además proporcionar un canal de comunicación inmejorable con los mismos, ya que reciben las comunicaciones del club directamente en la pantalla de móvil, y también les sirve para acceder al centro gracias al sistema de acceso por carnet digital.

                            

                            

                       

                       
                    

                

                
                

                

                
                        
                            
                                Soporte

                            

                        

                        
                            En Matchpoint  estamos firmemente decididos a ayudar a nuestros clientes para facilitarte tanto la incorporación inicial, como la formación continuada a lo largo de tu compromiso con nosotros.

                            Nuestro equipo de soporte está altamente cualificado en todos los aspectos del software y está preparado para ayudarte con las diferentes dudas que te vayan surgiendo y asegurarnos de que has entendido los diferentes módulos disponibles.

                            Conoce a nuestro equipo de soporte técnico
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                                                Maite

                                                Departamento de soporte y asistencia técnica
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                                                Laura

                                                Departamento de soporte y asistencia técnica
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                                                Félix

                                                Departamento de soporte y asistencia técnica
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                                                Miguel

                                                Departamento de soporte y asistencia técnica
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                                                Gonz

                                                Departamento de soporte y asistencia técnica
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                    	Envía un e-mail
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                    	Llámanos +34 963 73 29 35
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